
 

Technischer Mitarbeiter (m/w/d) – Kundensupport Innendienst /  Elektrogroßhandel 
Neuenstadt (bei Heilbronn), Sondershausen (Thüringen) oder Ratingen (bei Düsseldorf). 

 
 
 
 

  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

Dank Ihnen finden unsere Kunden immer den passenden Service. Bei Ihnen gibt es nicht nur ein Produkt, 
sondern ein perfekt geschnürtes Paket. Wenn Sie die Bedürfnisse Ihrer Kunden im Fokus haben und sich 
mit Technik auskennen, ist das hier Ihre Chance. Verstärken Sie unser Team als Technischer Mitarbeiter 
(m/w/d) – Kundensupport Innendienst / Elektrogroßhandel. Die Stelle bei ABN by Schneider Electric 
kann an einer der folgenden Standorte besetzt werden: Neuenstadt (bei Heilbronn), Sondershausen 
(Thüringen) oder Ratingen (bei Düsseldorf). 
 
Life Is On – sind Sie es auch? 
 
Ihr Arbeitsfeld 

• Sie sind verantwortlich für die Erfassung von Aufträgen, die Erstellung von Angeboten und die 
Angebotsnachverfolgung. 

• Sie kümmern sich zuverlässig um Reklamationsbearbeitungen sowie eine vertrauensvolle 
Kommunikationmit den Kunden. 

• Sie erfassen die Wünsche und Bedürfnisse unserer Kunden hinsichtlich der ABN-Produktpalette. 
Dabei arbeiten Sie eng mit dem Außendienst zusammen. 

• Das Verhandeln von Preisen sowie die Pflege von Kundendaten runden Ihr Aufgabengebiet ab. 
 
Unser Angebot 

• Wir geben Ihnen die Freiheit, eigene Entscheidungen zu übernehmen. Tragen Sie Verantwortung für 
den Erfolg eines internationalen Konzerns 

• Seien Sie flexibel in Ihrer Arbeitseinteilung, so dass auch Zeit für Ihre Familie und Hobbies bleibt. 

• Verlassen Sie sich darauf den nächsten Schritt gehen zu können – Entwicklung garantiert! 

• Arbeiten Sie in einem Team, welches sich nicht nur so nennt, sondern Wertschätzung und offene Worte 
schätzt. 

 
Ihr Profil 

• Sie besitzen eine Berufsausbildung, einen Technikerabschluss im Bereich Elektrotechnik oder eine 
vergleichbare Qualifikation. Auch eine kaufmännische Ausbildung mit sehr gutem technischen 
Fachwissen ist denkbar. 

• Idealerweise haben Sie Erfahrung im Elektrovertrieb oder Elektro(groß)handel.  

• Gute Kenntnisse in MS Office und Englisch runden Ihr Profil ab. 
 
Ihr nächster Schritt – Bewerben natürlich 
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung über unsere Online Jobbörse. Bitte laden Sie Ihre vollständigen 
Bewerbungsunterlagen unter Angabe der Job-ID 004W34 hoch. 
Ansprechpartnerin für diese Position ist Larissa Niederberger. Bei Fragen zum Bewerbungsverfahren 
nehmen Sie gern Kontakt auf mit unserem Recruiting Service Team per Email bewerbung@se.com oder 
Telefon +49 (0) 30 89 71 24 70. 
 
Wir von Schneider Electric stecken eigentlich überall mit drin. Vom Umspannwerk bis zur Steckdose, von 
Smart Home bis zur Industrie 4.0 – wir treiben die Digitalisierung voran. Unsere Kunden wissen, was sie an 
uns und unseren 137.000 Mitarbeitern in über 100 Ländern haben. Immer das große Ganze, die 
Nachhaltigkeit und die Mitarbeiter im Blick, bieten wir weit mehr als Produkte – wir bieten Lösungen, 
Kundennähe und Innovation. 

Life is On  
Sind Sie es auch?  
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ABN, als Teil von Schneider Electric, ist seit mehr als 60 Jahren etablierter Spezialist für Zählerplatz- und 
Verteilersysteme. Der mittelständische Betrieb mit Sitz in Neuenstadt bei Heilbronn agiert als Systempartner 
für Elektrofachgroßhandel, Elektroinstallateure und Schaltanlagenbauer und bietet hochwertige Produkte, u. 
a. aus den Bereichen Zählerplatztechnik, Verteilertechnik und andere maßgeschneiderte Dienstleistungen 
 
Mehr über Ihre neuen Kolleginnen und Kollegen finden Sie in unserem Blog unter http://blog.schneider-
electric.de  alles rund um Schneider Electric als Arbeitgeber gibt´s hier: www.schneider-electric.ch/jobs   
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